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☆☆☆ 本レポートは経営者および経営幹部の皆様のために作成されています！ ☆☆☆ 

 
 ◆本レポートの内容◆ 
 

【１】製品の“欠陥”等を意図的に見過ごす現場感覚    ……… １㌻ 

【２】実は“２種類”出て来た現場の不具合排除課題    ……… ２㌻ 

【３】“大事”の改善取り組みは“小事”から始めよ！    ……… ３㌻ 

【４】現場の“不満”が不適切行動を生む際の特効薬    ……… ４㌻ 

【５】現場の“不都合”を回避するための“３大要素”   ……… ５㌻ 

マネジメントサポート  時々、“あり得ない”とも感じられる“企業現場の不祥事”

が、マスコミを賑わすことがあります。どうして“現場”は、

考えにくい“行動”に出てしまうのでしょうか。そして、そ

んな“行動”を防止する方法はあるのでしょうか。 

 もちろん“人の行動”を、100％コントロールするのは難し

いでしょうが、“方法はある”と指摘される経営者がおられま

す。数年前に、自社現場の“不都合”軽減に成功したＡ社の

社長です。その“内容”は…。 

経営者の意図に反して現場は動く？ 

現場の“不適正”を排除するマネジメント 
◇◆◇ 現場の“不都合”回避の“３大要素”◇◆◇ 
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