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☆☆☆ 本レポートは経営者および経営幹部の皆様のために作成されています！ ☆☆☆ 
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マネジメントサポート  技術やサービスの質を実質的に左右するのは“現場の従業

員”の皆様の“能力”だと言えます。それも、キーをにぎる

のは、人材の可能性（潜在能力）ではなく、実現した“発揮

能力”であるはずです。 

 ところが、持っている力を、なかなか“発揮”できないの

も、私達の特徴かもしれません。優れた教育指導も、それを

“発揮する”意欲を現場が持たなければ、企業力としては生

きないのです。では、どうすればよいのでしょう…。 

“社内コンクール”が重要なヒント？ 

従業員に存分に能力を発揮させる仕組み 
◇◆◇ 落とすためではなく“自信”を持たせるためのテスト ◇◆◇ 
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