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 企業の“質”という言葉が最近盛んに論じられます。し

かし、それは商品やサービスの質なのでしょうか。それと

も、ミスなどが少ないという信頼性なのでしょうか。 

 ただ、“誰にその質を感じてもらいたいのか”と考える

なら、まさに顧客や取引先であるはずです。更に“企業内

の誰がその質を感じさせるか”と問うなら、ここで非常に

重要なテーマが浮かび上がるのです…。 

  

顧客や取引先との“関係”を左右する 

“従業員の姿勢”が作る企業の“質”
◇◆◇ 従業員の姿勢は経営陣の従業員に対する姿勢次第？ ◇◆◇ 
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