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 社内の高齢化により“組織の活力が低下している”と言

われることがあります。しかし、その中に、単に“若者”

を投入しても、組織の“活力”は向上しないことが多いよ

うなのです。 

 それは、事業活力低下の最大の問題が“顧客の活力低下”

にあるからだとも言えるからです。それは、どういうこと

なのでしょうか。そして、その対策は…？ 

  

組織内に沈滞ムードが広がったら… 

社内よりも“顧客の意識”から変える？ 
◇◆◇ “今”求められる“大人の冒険” ◇◆◇ 
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